
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่ อบ 1๒๓๒/ 3๘๕       วันที่  ๒  ธันวาคม  ๒๕๖6 
เรื่อง   สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปงีบประมาณ 2567 รอบ 3 เดือน(ต.ค.- ธ.ค. 2566)  

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 
   

ตามที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ได้จัดต้ังศูนย์รบัเรือ่งร้องเรียน ร้องทุกข์ และเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ทีร่ับความเดือดรอ้นหรือ ได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และ
ความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง 

เพื่อให้ การด าเนินงานเป็นไปตามคูม่ือการปฏิบัติงานร้องเรยีน/ร้องทกุข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขง
เจียม คณะกรรมการ ชมรม Strong จิตพอเพียง ต่อต้านทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ขอรายงานผลการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบ 6 เดือน ประกอบด้วย 

1. ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 
2. ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้เผยแพรป่ระกาศดังกล่าวในเว็บไซต์ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
         

 
      
                                                                      (นางพจนีย์  ขัดโพธ์ิ)   
                          ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 
 

ทราบ/อนญุาต 
 

                      

                                                                            ( นายวุฒิชัย  ลิมปิทีปราการ )   

                               สาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 3 เดือน (ตุลาคม- ธันวาคม 2566) 

ประเภทการ
ร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ด าเนินการ
แล้ว 

ระหว่าง
ด าเนินการ รับเรื่องร้องเรียน เว็ปไซต ์ facebook โทรศัพท ์

 - พฤติกรรมบรกิาร - - - - - - 

 - การทุจริต - - - - - - 

 - จัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - 

 - อื่น ๆ - - - - - - 

รวม - - 

         

    1. การด าเนินการ 

           1.1 มีช่องทางการรอ้งเรียนให้แก่ผู้มารับบรกิารในหลายช่องทาง เช่น ตู้รับเรื่องร้องเรียน สติ๊กเกอร์ แจง้
เบอร์โทรบริเวณต่าง ๆ ในส านักสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม ทางเว็ปไซต์ facebook ของส านักสาธารณสุขอ าเภอโขง
เจียม 

          1.2 รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรอืงร้องเรียนให้กับผู้รอ้งเรียนทราบ และน าข้อมูลมาพัฒนาระบบ 

 

     2. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการแก้ไข 
  - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
        - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไปและการทจุริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

        - เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่มีเรื่องรอ้งเรียน 

 

     3. แนวทางการแก้ไข 

       3.1 ด้านพฤติกรรมบริการ จะด าเนินการให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่และปลูกจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ในการ
ให้บรกิารประชาชน เมื่อเกิดปญัหาข้อร้องเรียน มกีารให้เจ้าหน้าที่ช้ีแจงต่อหัวหน้างาน และสาธารณสุขอ าเภอ และ
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนแก่ผูร้้องเรียนทราบ พร้อมทั้งวางแนวทางการแก้ไขป้องกัน เพื่อลด
ปริมาณการรอ้งเรียนทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 

       3.2 ด้านอื่น ๆ ด าเนินการประชุมว่าเกิดจากด้านได และหนทางแก้ไขและด าเนินการรายงานผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียนใหผู้ร้้องเรียนทราบ พร้อมทั้งวางแนวทาง เพื่อลดปริมาณการรอ้งเรียนทีจ่ะเกิดข้ึนใน
อนาคต 



 
 

 

   

 

     4. แผนในการด าเนินงาน 

         ส านักสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม โดยกลุม่งานบรหิารทั่วไป ได้วางแนวทางในการเสรมิสร้างวินัยข้าราชการ 
คุณธรรม จริยธรรม โดยการจัดกิจกรรมโครงการด้านการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
บุคลากรตระหนักรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สจุริต โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือเจ้าหน้าทีส่ านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโขงเจียม  
  

( นางพจนีย์  ขัดโพธ์ิ ) 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 

      
    
                                                                                      
      ( นายวุฒิชัย  ลิมปิทีปราการ ) 
       สาธารณสุขอ าเภอโขงเจียม 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
                                      
                                                       
 
 
     

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
   
 
 
 
 


